
 
SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI              VIA TIMMARI, 25  -  75100 MATERA 

 
 

INFORMATIVA E CONSENSO 
AI SENSI DEGLI ARTT. 13 E 23 DEL D.LGS 196 DEL 30 GIUGNO 2003 

 
 
 
NOME _________________________________________  COGNOME ________________________________________________________ 
 
 

RAGIONE SOCIALE ___________________________________________________________________  NDG ________________________ 
 
Per rispettare la legge sulla privacy, La informiamo sull'uso dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti.  
La nostra Banca deve acquisire o già detiene alcuni dati che La riguardano. 
Le chiediamo quindi di esprimere il consenso per i trattamenti di dati strettamente necessari per le operazioni e servizi da Lei richiesti. Tale 
consenso riguarda anche, più specificamente, l’attività svolta da altri soggetti, società di nostra fiducia che svolgono per nostro conto compiti di 
natura tecnica od organizzativa. 
Queste società sono ns. dirette collaboratrici e svolgono la funzione del " responsabile" del ns. trattamento dei dati, oppure operano in totale 
autonomia come distinti "titolari" del trattamento. Si tratta, in modo particolare, di società che svolgono servizi di pagamento, esattorie e 
tesorerie, intermediazione bancaria e finanziaria, lavorazioni massive relative a pagamenti, effetti, assegni e altri titoli; trasmissione, 
imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla clientela; archiviazione della documentazione relativa ai rapporti intercorsi con 
la clientela; revisione contabile e certificazioni di bilancio. Sul retro della presente è riportato l’elenco degli altri soggetti ai quali potranno essere 
comunicati i suoi dati. Inoltre potrà conoscere agevolmente e gratuitamente l’elenco aggiornato dei responsabili consultando il nostro sito web: 
www.bancavirtuale.com, oppure potrà richiederlo al nostro Responsabile interno del trattamento dei dati personali al seguente indirizzo: 

BANCA POPOLARE DI PUGLIA E BASILICATA  
Responsabile del Servizio Funzioni Diverse 
Largo Nitti, 58    -   70022 ALTAMURA (BA) 
Tel.: 080 – 8710716  -  Fax: 080 – 8710701 
e-mail:   bppbreclami@bancavirtuale.com 

Per questi servizi non trattiamo dati "sensibili" (1). Il consenso che Le chiediamo non riguarda tali dati, a meno che una determinata operazione 
da Lei richiesta non determini, essa stessa, la possibile conoscenza di un dato "sensibile" (2). 
I dati forniti da Lei stesso o da altri soggetti (3) sono utilizzati solo con modalità e procedure strettamente necessarie per fornirLe i servizi 
desiderati (4), anche quando comunichiamo a tal fine alcuni di questi dati ad altre banche ed istituti finanziari, in Italia e all'estero. 
Senza i Suoi dati, non potremmo fornirLe i servizi in tutto o in parte. Alcuni dati, poi, devono essere comunicati da Lei o da terzi per obbligo di 
legge (5). 
Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati e come essi vengono utilizzati (6). Ha anche il diritto di farli aggiornare, 
integrare, rettificare o cancellare, chiederne il blocco ed opporsi al loro trattamento. 
Per tutto ciò può rivolgersi al Responsabile interno del trattamento dei dati personali all’indirizzo sopra indicato. 

 

 ,  lì   Firma per il consenso  (A)
 
Barrando le successive caselle, Lei può decidere liberamente di dare o no il Suo consenso alla Banca per l'utilizzazione dei Suoi dati per attività 
non strettamente collegate ai servizi da Lei richiesti, ma utili per migliorarli e per conoscere i nuovi servizi offerti dalla Banca e da altre società. 
In particolare, Lei può consentire alla Banca di utilizzare i Suoi dati per: 

─ comunicarli a società che rilevano per ns. conto la qualità dei servizi o i bisogni della clientela:    SI    NO    (B) 
─ iniziative promozionali curate dalla ns. Banca:         SI    NO    (C) 
─ iniziative promozionali di prodotti e servizi di altre società:       SI    NO           (D)  (E) 

 

 ,  lì   Firma per il consenso  
 

 
NOTE: 
(1) Sono considerati sensibili i dati relativi, ad es., al Suo stato di salute, alle Sue opinioni politiche e sindacali e alle Sue convinzioni religiose (art. 4, co. 1, d. D.lgs. 

n. 196/2003). 
(2) Ci riferiamo, in particolare, ai versamenti che riguardano sindacati, forze politiche e determinate associazioni, ad accreditamenti di alcune pensioni o di speciali 

rimborsi assicurativi. Per specifici servizi che comportano la conoscenza da parte della Banca di dati sensibili (mutui assistiti da assicurazione, polizze vita, 
ecc.), Le sarà richiesto un consenso volta per volta. 

(3) Altri soggetti che effettuano operazioni che La riguardano (a debito o a credito) o che, per soddisfare una Sua richiesta (ad es., per un finanziamento), 
forniscono alla Banca informazioni commerciali, finanziarie, professionali, ecc. 

(4) Ad es., conto corrente, apertura di credito, mutui e finanziamenti, libretti di deposito, deposito titoli, gestione valori mobiliari, incasso effetti, documenti e assegni, 
cambio di valute estere, cassette di sicurezza, carte di credito, bancomat, pagamento utenze, contributi e tributi. 

(5) Lo prevede, ad es., la disciplina contro il riciclaggio. 
(6) Questi diritti sono previsti dall' art. 7 del D.lgs. n.196/2003. La cancellazione e il blocco riguardano i dati trattati in violazione di legge. Per l'integrazione occorre 

vantare un interesse. Il diritto di opposizione può essere sempre esercitato nei riguardi del materiale commerciale e pubblicitario, della vendita diretta o delle 
ricerche di mercato. Negli altri casi, l’opposizione presuppone un motivo legittimo. 
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INFORMATIVA RESA AI SENSI DELL’ARTICOLO 13 COMMA 1 f)  
-  AGGIORNATA AL 31 DICEMBRE 2009  -  

 
CEDACRI SPA 
Via del Conventino, 1 – 43044 Collecchio (PR) 

Responsabile esterno Elaborazioni elettroniche e gestione sistemi informativi.  

E. D. S. Elettronic Data Sistem Italia  SPA 
Via de Blasio, 18 – 70123 Bari 

Responsabile esterno  Elaborazioni elettroniche e gestione sistemi informativi.  

C-GLOBAL Cedacri Global Services SPA 
Via del Conventino, 1 – 43044 Collecchio (PR)  

Responsabile esterno  Servizi di Data entry (mandati e reversali) Procedura 
gestione tesorerie.  Procedura gestione operatività 
comparto estero. 

B.E.E. TEAM S.p.A. 
Viale dell'Esperanto, 71 – 00144 Roma 

Responsabile esterno Servizi di data entry procedura lavorazione: assegni, 
effetti PTF e PTC, RIBA. Custodia documentazione 
archiviata. Recapito della corrispondenza interna. 
Archiviazione ottica degli specimen di firma. 
Elaborazione dati contenuti nella dichiarazione dei redditi 
e relativa trasmissione a MinFinanze. 

CENTROSIM  SPA  
Via Broletto, 37 – 20121 Milano 

Responsabile esterno  Servizi di custodia e amministrazione strumenti finanziari 
estero. 

 
 

ELENCO DI ALTRI SOGGETTI AI QUALI POTRANNO ESSERE COMUNICATI I DATI  
 

Servizi relativi a carte di credito / debito:   
3 CARTASI SPA Emissione carte di credito/debito (CartaSI) 
3 DINERS CLUB INTERNATIONAL  Emissione carte di credito (Diners)  
3 AUTOSTRADE SPA  Emissione carte di credito (Viacard)  
3 ICCRI BANCA FEDERALE EUROPEA  Emissione carte di credito (Carta Kalibra città di Caserta)  
3 EUROPAY INTERNATIONAL SPA  Emissione carte di debito (Circuiti Cirrus – Maestro)  
3 ICONCARD SPA  Emissione carte di credito (American Express)  

Servizi relativi a prodotti bancari, del parabancario e assicurativi :  
3 ALETTI GESTIELLE SGR  Gestione del risparmio  
3 AMERICAN EXPRESS (EPIC CLASS E WORLD EXPRESS) SICAV Gestione del risparmio  
3 ANIMA SGR Gestione del risparmio 
3 ARCA SGR Gestione del risparmio  
3 CREDIT AGRICOLE ASSET MANAGEMENT SGR  Gestione del risparmio  
3 EURIZON CAPITAL SGR Gestione del risparmio 
3 FRANKLIN TEMPLETON SICAV Gestione del risparmio 
3 INVESCO FUNDS SICAV Gestione del risparmio 
3 PICTET FUNDS (LUX) SICAV Gestione del risparmio 
3 PIONEER FONDI ITALIA SGR Gestione del risparmio 
3 PIONEER FUNDS SICAV Gestione del risparmio 
3 ALLIANZ-RAS SPA  Servizi assicurativi responsabilità civile  
3 FONDIARIA - SAI SPA  Polizze infortuni  
3 COMPAGNIA EUROVITA SPA  Polizze: ramo vita, puro rischio, finanziarie  

Servizi relativi al sistema dei pagamenti elettronici  e/o di collegamento telematico tra le banche: 
3 BANCA D’ITALIA *  Centrale Rischi e Centrale Allarme Interbancaria 
3 S.S.B. SPA *  Servizi elettronici di incasso e pagamento  
3 S.I.A. SPA **  Servizio centralizzato rilevazione rischi d’importo cont.  
3 CRIF SPA **  Servizio centralizzato rilevazione rischi creditizi  
3 SECETI SPA  Servizi di pagamento elettronici  
3 SWIFT U.S.A.(Society for worldwide Interbank Financial Telecommunication)  Servizi di pagamento elettronici  

(*)   Soggetti ai quali i dati potranno essere comunicati per l’alimentazione obbligatoria dei sistemi centralizzati di rilevazione dei rischi.  
(**)   Si consulti l’informativa ai sensi dell’art. 5 del Codice di Deontologia e buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di 
crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti. 
Controparti assicuratrici di prodotti e/o servizi Bancari:  

3 EUROLIFE DISTRIBUZIONE SRL  Copertura assicurativa carte di debito  
3 GE MORTGAGE INSURANCE LIMITED  Copertura assicurativa mutuo 95%  

Servizi di postalizzazione e recapito corrispondenza:   
3 PT Postel - Ente Poste Italiane   Postalizzazione corrispondenza e stampati  

Società di revisione :   
3 KPMG SPA  Certificazione di bilancio  

Servizi di consultazione on line banche dati:   
3 INFOCAMERA SPA  Visure camerali e visure protesti  
3 PNP SRL  Visure ipocatastali  
3 RIBES SPA  Visure e pregiudizievoli  
3 ARC REAL ESTATE S.R.L.  Visure e pregiudizievoli  

Servizi di call center in outsuorcing :   
3 C-GLOBAL SPA  Call center  

Società cessionarie di rapporti giuridici:   
3 CASA FINANCE SRL  Cessionaria crediti non performing  
3 MEDIA FINANCE SRL  Cessionaria mutui in bonis  

Servizi di recupero del credito:   
3 ADVANCING TRADE SPA         
3 SOREC SAS        
3 VALPIN SRL   
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SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI              VIA TIMMARI, 25  -  75100 MATERA 

 
 

INFORMATIVA E CONSENSO 
AI SENSI DEGLI ARTT. 13 E 23 DEL D.LGS 196 DEL 30 GIUGNO 2003 

 
 
 
NOME _________________________________________  COGNOME ________________________________________________________ 
 
 

RAGIONE SOCIALE ___________________________________________________________________  NDG ________________________ 
 
Per rispettare la legge sulla privacy, La informiamo sull'uso dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti. 
La nostra Banca deve acquisire o già detiene alcuni dati che La riguardano. 
Le chiediamo quindi di esprimere il consenso per i trattamenti di dati strettamente necessari per le operazioni e servizi da Lei richiesti. Tale 
consenso riguarda anche, più specificamente, l’attività svolta da altri soggetti, società di nostra fiducia che svolgono per nostro conto compiti di 
natura tecnica od organizzativa. 
Queste società sono ns. dirette collaboratrici e svolgono la funzione del " responsabile" del ns. trattamento dei dati, oppure operano in totale 
autonomia come distinti "titolari" del trattamento. Si tratta, in modo particolare, di società che svolgono servizi di pagamento, esattorie e 
tesorerie, intermediazione bancaria e finanziaria, lavorazioni massive relative a pagamenti, effetti, assegni e altri titoli; trasmissione, 
imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla clientela; archiviazione della documentazione relativa ai rapporti intercorsi con 
la clientela; revisione contabile e certificazioni di bilancio. Sul retro della presente è riportato l’elenco degli altri soggetti ai quali potranno essere 
comunicati i suoi dati. Inoltre potrà conoscere agevolmente e gratuitamente l’elenco aggiornato dei responsabili consultando il nostro sito web: 
www.bancavirtuale.com, oppure potrà richiederlo al nostro Responsabile interno del trattamento dei dati personali al seguente indirizzo: 

BANCA POPOLARE DI PUGLIA E BASILICATA  
Responsabile del Servizio Funzioni Diverse 
Largo Nitti, 58    -   70022 ALTAMURA (BA) 
Tel.: 080 – 8710716  -  Fax: 080 – 8710701 
e-mail:   bppbreclami@bancavirtuale.com 

Per questi servizi non trattiamo dati "sensibili" (1). Il consenso che Le chiediamo non riguarda tali dati, a meno che una determinata operazione 
da Lei richiesta non determini, essa stessa, la possibile conoscenza di un dato "sensibile" (2). 
I dati forniti da Lei stesso o da altri soggetti (3) sono utilizzati solo con modalità e procedure strettamente necessarie per fornirLe i servizi 
desiderati (4), anche quando comunichiamo a tal fine alcuni di questi dati ad altre banche ed istituti finanziari, in Italia e all'estero. 
Senza i Suoi dati, non potremmo fornirLe i servizi in tutto o in parte. Alcuni dati, poi, devono essere comunicati da Lei o da terzi per obbligo di 
legge (5). 
Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati e come essi vengono utilizzati (6). Ha anche il diritto di farli aggiornare, 
integrare, rettificare o cancellare, chiederne il blocco ed opporsi al loro trattamento. 
Per tutto ciò può rivolgersi al Responsabile interno del trattamento dei dati personali all’indirizzo sopra indicato. 

 

 ,  lì   Firma per il consenso  (A)
 
Barrando le successive caselle, Lei può decidere liberamente di dare o no il Suo consenso alla Banca per l'utilizzazione dei Suoi dati per attività 
non strettamente collegate ai servizi da Lei richiesti, ma utili per migliorarli e per conoscere i nuovi servizi offerti dalla Banca e da altre società. 
In particolare, Lei può consentire alla Banca di utilizzare i Suoi dati per: 

─ comunicarli a società che rilevano per ns. conto la qualità dei servizi o i bisogni della clientela:    SI    NO    (B) 
─ iniziative promozionali curate dalla ns. Banca:         SI    NO    (C) 
─ iniziative promozionali di prodotti e servizi di altre società:       SI    NO           (D)  (E) 

 

 ,  lì   Firma per il consenso  
 

 
NOTE: 
(1) Sono considerati sensibili i dati relativi, ad es., al Suo stato di salute, alle Sue opinioni politiche e sindacali e alle Sue convinzioni religiose (art. 4, co. 1, d. 

D.lgs. n. 196/2003). 
(2) Ci riferiamo, in particolare, ai versamenti che riguardano sindacati, forze politiche e determinate associazioni, ad accreditamenti di alcune pensioni o di speciali 

rimborsi assicurativi. Per specifici servizi che comportano la conoscenza da parte della Banca di dati sensibili (mutui assistiti da assicurazione, polizze vita, 
ecc.), Le sarà richiesto un consenso volta per volta. 

(3) Altri soggetti che effettuano operazioni che La riguardano (a debito o a credito) o che, per soddisfare una Sua richiesta (ad es., per un finanziamento), 
forniscono alla Banca informazioni commerciali, finanziarie, professionali, ecc. 

(4) Ad es., conto corrente, apertura di credito, mutui e finanziamenti, libretti di deposito, deposito titoli, gestione valori mobiliari, incasso effetti, documenti e 
assegni, cambio di valute estere, cassette di sicurezza, carte di credito, bancomat, pagamento utenze, contributi e tributi. 

(5) Lo prevede, ad es., la disciplina contro il riciclaggio. 
(6) Questi diritti sono previsti dall' art. 7 del D.lgs. n.196/2003. La cancellazione e il blocco riguardano i dati trattati in violazione di legge. Per l'integrazione occorre 

vantare un interesse. Il diritto di opposizione può essere sempre esercitato nei riguardi del materiale commerciale e pubblicitario, della vendita diretta o delle 
ricerche di mercato. Negli altri casi, l’opposizione presuppone un motivo legittimo. 
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INFORMATIVA RESA AI SENSI DELL’ARTICOLO 13 COMMA 1 f)  
-  AGGIORNATA AL 31 DICEMBRE 2009  -  

 
CEDACRI SPA 
Via del Conventino, 1 – 43044 Collecchio (PR) 

Responsabile esterno Elaborazioni elettroniche e gestione sistemi informativi.  

E. D. S. Elettronic Data Sistem Italia  SPA 
Via de Blasio, 18 – 70123 Bari 

Responsabile esterno  Elaborazioni elettroniche e gestione sistemi informativi.  

C-GLOBAL Cedacri Global Services SPA 
Via del Conventino, 1 – 43044 Collecchio (PR)  

Responsabile esterno  Servizi di Data entry (mandati e reversali) Procedura 
gestione tesorerie.  Procedura gestione operatività 
comparto estero. 

B.E.E. TEAM S.p.A.
Viale dell'Esperanto, 71 – 00144 Roma 

Responsabile esterno Servizi di data entry procedura lavorazione: assegni, 
effetti PTF e PTC, RIBA. Custodia documentazione 
archiviata. Recapito della corrispondenza interna. 
Archiviazione ottica degli specimen di firma. 
Elaborazione dati contenuti nella dichiarazione dei redditi 
e relativa trasmissione a MinFinanze. 

CENTROSIM  SPA  
Via Broletto, 37 – 20121 Milano 

Responsabile esterno  Servizi di custodia e amministrazione strumenti finanziari 
estero. 

 
 

ELENCO DI ALTRI SOGGETTI AI QUALI POTRANNO ESSERE COMUNICATI I DATI  
 

Servizi relativi a carte di credito / debito:   
3 CARTASI SPA Emissione carte di credito/debito (CartaSI) 
3 DINERS CLUB INTERNATIONAL  Emissione carte di credito (Diners)  
3 AUTOSTRADE SPA  Emissione carte di credito (Viacard)  
3 ICCRI BANCA FEDERALE EUROPEA  Emissione carte di credito (Carta Kalibra città di Caserta)  
3 EUROPAY INTERNATIONAL SPA  Emissione carte di debito (Circuiti Cirrus – Maestro)  
3 ICONCARD SPA  Emissione carte di credito (American Express)  

Servizi relativi a prodotti bancari, del parabancario e assicurativi :  
3 ALETTI GESTIELLE SGR  Gestione del risparmio  
3 AMERICAN EXPRESS (EPIC CLASS E WORLD EXPRESS) SICAV Gestione del risparmio  
3 ANIMA SGR Gestione del risparmio 
3 ARCA SGR Gestione del risparmio  
3 CREDIT AGRICOLE ASSET MANAGEMENT SGR  Gestione del risparmio  
3 EURIZON CAPITAL SGR Gestione del risparmio 
3 FRANKLIN TEMPLETON SICAV Gestione del risparmio 
3 INVESCO FUNDS SICAV Gestione del risparmio 
3 PICTET FUNDS (LUX) SICAV Gestione del risparmio 
3 PIONEER FONDI ITALIA SGR Gestione del risparmio 
3 PIONEER FUNDS SICAV Gestione del risparmio 
3 ALLIANZ-RAS SPA  Servizi assicurativi responsabilità civile  
3 FONDIARIA - SAI SPA  Polizze infortuni  
3 COMPAGNIA EUROVITA SPA  Polizze: ramo vita, puro rischio, finanziarie  

Servizi relativi al sistema dei pagamenti elettronici  e/o di collegamento telematico tra le banche: 
3 BANCA D’ITALIA *  Centrale Rischi e Centrale Allarme Interbancaria 
3 S.S.B. SPA *  Servizi elettronici di incasso e pagamento  
3 S.I.A. SPA **  Servizio centralizzato rilevazione rischi d’importo cont.  
3 CRIF SPA **  Servizio centralizzato rilevazione rischi creditizi  
3 SECETI SPA  Servizi di pagamento elettronici  
3 SWIFT U.S.A.(Society for worldwide Interbank Financial Telecommunication)  Servizi di pagamento elettronici  

(*)   Soggetti ai quali i dati potranno essere comunicati per l’alimentazione obbligatoria dei sistemi centralizzati di rilevazione dei rischi.  
(**)   Si consulti l’informativa ai sensi dell’art. 5 del Codice di Deontologia e buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di 
crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti. 
Controparti assicuratrici di prodotti e/o servizi Bancari:  

3 EUROLIFE DISTRIBUZIONE SRL  Copertura assicurativa carte di debito  
3 GE MORTGAGE INSURANCE LIMITED  Copertura assicurativa mutuo 95%  

Servizi di postalizzazione e recapito corrispondenza:   
3 PT Postel - Ente Poste Italiane   Postalizzazione corrispondenza e stampati  

Società di revisione :   
3 KPMG SPA  Certificazione di bilancio  

Servizi di consultazione on line banche dati:   
3 INFOCAMERA SPA  Visure camerali e visure protesti  
3 PNP SRL  Visure ipocatastali  
3 RIBES SPA  Visure e pregiudizievoli  
3 ARC REAL ESTATE S.R.L.  Visure e pregiudizievoli  

Servizi di call center in outsuorcing :   
3 C-GLOBAL SPA  Call center  

Società cessionarie di rapporti giuridici:   
3 CASA FINANCE SRL  Cessionaria crediti non performing  
3 MEDIA FINANCE SRL  Cessionaria mutui in bonis  

Servizi di recupero del credito:   
3 ADVANCING TRADE SPA         
3 SOREC SAS        
3 VALPIN SRL   
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Informativa ai sensi dell’art. 5 del codice di deontologia e buona condotta per i sistemi informativi gestiti da 
soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti.  

____________________________ 
Gentile Cliente, 
in conformità alle disposizioni contenute nell’art. 13 del D.Lgs. 196/03 –denominato Codice in materia di protezione dei dati personali – La 
informiamo che per concederLe il finanziamento richiesto, utilizziamo alcuni dati che La riguardano.  Si tratta di informazioni che Lei stesso ci 
fornisce o che otteniamo consultando alcune banche dati. 
Senza questi dati che ci servono per valutare la Sua affidabilità, potrebbe non esserLe concesso il finanziamento. 
Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune saranno comunicate a grandi banche dati, istituite per valutare il rischio 
creditizio, gestite da privati e consultabili da molti soggetti. Ciò significa che anche altri istituti di credito o finanziarie a cui Lei chiederà un 
altro prestito, un finanziamento, una carta di credito, ecc., - anche per acquistare a rate un bene di consumo – potranno sapere se Lei ha 
presentato a noi una recente richiesta di finanziamento, se ha in corso altri prestiti o altri finanziamenti e se paga regolarmente le rate. 
Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati, richiede il Suo consenso; salvo 
che Lei non lo abbia già fornito in occasione di una nostra precedente informativa. In caso di pagamenti con ritardo o di omessi pagamenti, 
oppure nel caso in cui il finanziamento riguarda la Sua attività imprenditoriale o professionale, tale consenso non è richiesto. 
I Suoi dati sono conservati presso di noi per tutto ciò che è necessario per gestire il finanziamento ed adempiere agli obblighi di legge.  
Al fine di meglio valutare il rischio  creditizio, comunichiamo alcuni dati (anagrafici, anche di eventuali coobbligati; tipologia del contratto, 
importo del credito, modalità di rimborso) ai sistemi di informazioni creditizie, i quali sono regolati dal relativo Codice di deontologia e di buona 
condotta (pubblicato sulla G.U. Serie Generale del 23.12.04 n. 300 disponibile al sito web www.garanteprivacy.it) . I dati sono resi accessibili 
anche ai diversi operatori bancari e finanziari partecipanti di cui indichiamo di seguito le categorie. 
I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, 
esposizione debitoria residuale, stato del rapporto) .  
Nell’ambito dei sistemi di informazioni creditizie, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione 
strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra descritte ed in particolare estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni 
creditizie le informazioni a Lei ascritte. Tali elaborazioni verranno effettuate attraverso strumenti informatici, telematici e manuali che 
garantiscono la sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel caso di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza.  
I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di 
affidabilità e solvibilità (cd credit scoring) tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di 
credito in essere; andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti; eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste 
di credito; storia dei rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una 
richiesta di credito. 
I sistemi di informazioni creditizie cui noi aderiamo sono gestiti da : 
CRIF S. p. A.  con sede legale in Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico Via Montebello 2/2 40121 Bologna  fax 051 6458940 telefono 051 
6458900 sito internet www.consumatori.crif.com/  .  CRIF S. p. A.  aderisce ad un circuito internazionale di sistemi di informazioni creditizie 
operanti in vari paesi europei ed extra europei e, pertanto, i dati trattati potranno essere comunicati (sussistendo tutti i presupposti di legge) 
ad altre società, anche estere, che operano – nel rispetto della legislazione vigente nel loro paese – come autonomi gestori dei suddetti 
sistemi di informazioni creditizie e quindi perseguono le medesime finalità di trattamento del sistema gestito da CRIF S. p. A. (elenco sistemi 
esteri convenzionati disponibile al sito www.crif.com/ ) 
Tipo di sistema : positivo e negativo; 
Partecipanti : Banche, Intermediari Finanziari, soggetti privati che nell’esercizio di una attività commerciale o professionale concedono 
dilazioni di pagamento del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi; 
Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie: 

richieste di finanziamento 6 mesi, qualora l'istruttoria lo richieda, o 1 mese in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia alla stessa 

morosità di due rate o di due 
mesi poi sanate 12 mesi dalla regolarizzazione 

ritardi superiori sanati anche 
su transazione  24 mesi dalla regolarizzazione 

eventi negativi (ossia 
morosità, gravi 
inadempimenti, sofferenze) 
non sanati 

36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui è risultato necessario l'ultimo 
aggiornamento (in caso di successivi accordi o altri eventi rilevanti in relazione al rimborso) 

rapporti che si sono svolti 
positivamente (senza ritardi o 
altri eventi negativi) 

36 mesi in presenza di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati. Nei restanti casi, nella prima fase di 
applicazione del codice di deontologia, il termine sarà di 36 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del 
contratto, ovvero dal primo aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali date (nel secondo semestre del 2005, 
dopo la valutazione del Garante, tale termine rimarrà a 36 mesi o verrà ridotto a 24 mesi: si veda il. sito  
www.garanteprivacy.it.) 

 
Desideriamo in ultimo  informarLa che Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Può altresì  richiedere la 
correzione, l’aggiornamento, l’integrazione dei dati inesatti o incompleti ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di 
legge ed inoltre può opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta .  Per esercitare i Suoi diritti potrà inoltrare –con le 
modalità prescritte nell’art. 9 del D.Lgs 196/03 – apposita richiesta al seguente indirizzo: 
BANCA POPOLARE DI PUGLIA E BASILICATA  -Servizio Funzioni Diverse – Largo Nitti, 58 70022 Altamura (Bari)  Telefono 080 8710716  
Fax 080 8710701  indirizzo e-mail  bppbreclami@bancavirtuale.com  
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